POSTUP PRO VYRIZOVANI STIiZNOSTi PODLE
§ 93 a nasl. zak. ¢. 372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach

Poskytovatel zdravotnich sluZeb:
MUDr. Pavel Nozicka, IC: 49317610

Mista poskytovani zdravotni péce:
Smetanova 1390, 562 01 Usti nad Orlici
Za Kopeckem 353, 56401 Zamberk
Namésti Gen. Knopa 837, 56401 Zamberk
Teslov 204, 56164 Jablonné nad Orlici

1. Proti postupu poskytovatele pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti cCinnostem
souvisejicim se zdravotnimi sluzbami muize podat stiznost pacient, zakonny zastupce nebo
opatrovnik pacienta, osoba blizka v pfipadé¢, Zze pacient tak nemiize ucinit s ohledem na svij
zdravotni stav nebo pokud zemtel, nebo jind osoba zmocnéna pacientem.

2. StiZznost se podava poskytovateli, a to v pisemne formé. Doruceni je moZné osobné, na recepci
polikliniky Galen (Smetanova 1390, 562 01 Usti nad Orlici), poStou, nebo prostifednictvim datové
schranky.

3. Poskytovatel navrhne stéZovateli ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter
stiznosti vhodné.

4. Poskytovatel vyiidi stiznost do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni; tuto lhitu miize odiivodnéné
prodlouzit o dal$ich 30 dnti. O prodlouzeni lhity je povinen informovat stéZovatele.

5. Poskytovatel vede evidenci o podanych stiznostech a o zpusobu jejich vyfizeni ve formé
stiznostniho spisu. StéZzovatel ma pravo do stiznostniho spisu nahlizet a potfizovat z néj kopie.

6. V pfipadé Setfeni stiznosti piisluSnym spravnim orgdnem mu poskytovatel na jeho vyzadani
poskytne v€asnou a nutnou soucinnost.

7. Pokud sté€zovatel s vyfizenim stiznosti nesouhlasi, miiZze podat stiznost spravnimu organu, ktery
poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani zdravotnich sluzeb (Pardubicky kraj). Ve stiznosti ke
spravnimu organu musi uvést diivody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.



